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（契約用）                          令和元年１０月１日現在 

小規模多機能ホーム 好日苑大里の郷（小規模多機能型居宅介護） 

「重要事項説明書」 
 

当施設は介護保険の指定をうけています。 

（ 事業者番号 ４０９０１００２８２ ） 
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当施設では、ご契約者様に対して指定介護老人福祉施設サービスを提供します。施設の概要や提供

されるサービスの内容、契約上ご注意いただきたいことを次のとおり説明します。 

※ 当施設への登録は、原則として 29 名までとなっております。要介護認定の結果   

「要支援」及び「要介護」と認定された方が対象となります。 

また、サービス内容の充実を図る為にも基本的実施区域は大里地区周辺に在住されている

方に限らせて頂きます。 

11．非常災害時の対策 

12. 協力病院等医療機関 

13．事故発生時の対応 

14．損害賠償責任保険 

15．個人情報の取り扱いについて 

16．当施設ご利用の際に留意頂く事項 

17．運営推進会議の設置 
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小規模多機能型居宅介護サービス重要事項説明書 

＜令和元年１０月１日現在＞ 

１ ご利用者 （被保険者） 

要介護認定区分  

要介護認定有効期間 

   年   月   日  から 

 

   年   月   日  まで 

認定審査会意見  

 

２ 事業者 

事業者の名称     社会福祉法人  春秋会 

法人所在地     北九州市小倉南区曽根新田北３丁目２番１号 

法人種別     社会福祉法人  

代表者氏名     理事長  渡辺 英雄 

電 話 番 号     ０９３－４７４－２２８８ 

 

３ ご利用施設 

施設の種類及び名称 小規模多機能ホーム 好日苑大里の郷 

施設の所在地     北九州市門司区大里戸ノ上４丁目１番４０号 

管 理 者    澤 健次 

電 話 番 号     ０９３－３９１－２２６６ 

Ｆ Ａ Ｘ 番 号     ０９３－３９１－２２３０ 

事 業 所 番 号   ４０９０１００２８２ 

登 録 定 員 ２９名（通いサービス定員18名・宿泊サービス定員9名） 

 

４ 事業の目的と運営方針等 

（1）事業の目的 

 住み慣れた地域で生活するために、介護保険法に従い利用者が自宅で可能な限り暮らし続けられるよう

な生活の支援を目的として、通い、訪問、宿泊サービスを柔軟に組み合わせてサービスを提供します。 

       

（2）運営方針 

利用者一人一人の人権と個性を尊重し、住み慣れた地域での生活を継続する事ができるよう、地域住民

との交流や地域活動への参加を図りつつ、利用者の心身の状況、希望及びその置かれている環境を踏まえ

て、通い、訪問、宿泊サービスを柔軟に組み合わせる事により、地域での暮らしを支援します。 

 

５ 事業所等の概要 

当事業所では、以下の居室及び設備を用意しています。宿泊サービスに利用いただく居室に関しまして

は個室7室、2人部屋1室となっております。    
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居室・設備の種類 備   考 

宿 泊 室 
個室：７室  ２人部屋：１室 

（ 電動ベッド ・ エアコン完備 ） 

居 間・食 堂・キッチン 57.02㎡    床暖房完備 

浴 室 一般浴室 ・ 機械浴室 

消 防 設 備 
自動火災報知器 非常通報装置 ガス漏れ探知機 

非常用照明 誘導灯 消火器 

※ 上記は厚生労働省が定める基準により、指定小規模多機能型居宅介護事業所に必置が義務付けられて

いる空間・設備です。 

 

６ 事業実施地域及び営業時間  

  （１）通常の事業の実施地域  北九州市門司区大里周辺 

  （２）営業日及び営業時間 

営 業 日 年 中 無 休 

通いサービス 月曜日  ～  日曜日 （基本時間）   ９時 ～ １８時 

訪問サービス 月曜日  ～ 日曜日 （基本時間）  ２４時間  

宿泊サービス 月曜日  ～ 日曜日 （基本時間）  １８時 ～ ９時 

 

 

７ 職員の配置状況 

   当事業所では、利用者に対して指定小規模多機能型居宅介護サービスを提供する職員として、以下

の職種の職員を配置し指定基準を遵守しています。 

職員の職種 常勤 非常勤 指定基準 職務内容 

管 理 者 １  １ 事業内容の調整 

介護支援専門員 １  １ サービスの調整・相談業務 

看 護 職 員  １  １ 健康チェック等医療業務 

介 護 職 員  ８ ２ ５名以上 日常生活の介護・相談 

  

８ 主な職種の勤務体制 

職 種 勤務体制 休暇 

管理者 日勤の勤務時間帯（８：３０～１７：３０）常勤で勤務 

原則として４週８休 
※計画作成担当者 

 

介 護 職 員 

早 番 （  ７：４５～１６：４５） 

     （  ８：００～１７：００） 

日 勤 （ ８：３０～１７：３０） 

遅 番 （ ９：００～１８：００） 

（ ９：３０～１８：３０） 

（１０：００～１９：００） 

夜 勤 （１６：００～翌１０：００） 

宿 直 （１９：００～翌 ８：３０） 

非常勤職員 
基本的には（８：３０～１７：３０）であるが、業務 

実施状況により変動 
職員状況による 

※ 計画作成担当者は夜勤業務は行いません。 
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９ 当事業所が提供するサービスの内容と利用料金 

当事業所では、利用者に対して以下のサービスを提供します。また、提供するサービスにより、 以下

の２つの場合があります。 

 

（１） 利用料金が介護保険から給付される場合 

・介護保険の対象となるサービス（１割～３割負担） 

（２） 利用料金の全額を利用者にご負担頂く場合 

・介護保険の給付対象とならないサービス 

  

≪ サービスの概要 ≫ 

◎通いサービス 

① 食事 

・ 食事提供及び食事介助を行います。 

・ キッチンで利用者が料理する事ができます。 

・ 食事サービスの利用は任意です。  

② 入浴 

・ 身体状況にあわせて入浴または清拭を行います。 

・ 衣類の着脱、身体の清拭、洗身、洗髪を行います。 

・ 入浴サービスの利用は任意です。 

③ 排泄 

・ 利用者の状態に応じて適切な介助を行い、排泄の自立についても適切な援助を行います。 

④ 機能訓練 

・ 利用者の状況に応じた機能訓練を行い、身体機能の低下を防止するよう努めます。 

⑤ 健康チェック 

・ 血圧測定等、利用者の全身状態の把握を行います。 

⑥ 送迎サービス 

・ 利用者の希望により、自宅と事業所間の送迎を行います。 

 

◎訪問サービス 

・ 利用者の自宅にお伺いし、食事や入浴、排泄等の日常生活上の介助・支援や機能訓練を提供

します。 

・ 訪問サービス実施の為の必要な備品等（水道・ガス・電気）は無償で使用させて頂きます。 

・ 訪問サービスの提供にあたって、次に該当する行為は行えません。 

① 医療行為 

② 利用者もしくはその家族からの金銭及び物品の授受 

③ 飲酒及び利用者もしくはその家族等の同意無しの喫煙 

④ 利用者もしくはその家族等に対して行う宗教活動・政治活動・営利活動 

⑤ その他利用者もしくは家族等による迷惑行為 

⑥ 受診(同行時含む)、買い物同行時の事業所の車輌を使用した送迎 

    

◎宿泊サービス 

・ 事業所に宿泊して頂き、食事、入浴、排泄等の日常生活上の介助、支援や機能訓練を提供し

ます。 

・ 連泊時の洗濯 
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（１）サービス利用料金    

 通い、訪問、宿泊（介護費用分）全てを含んだ１ヶ月単位の費用額 

利用料金は１ヶ月ごとの包括費用（定額）です。利用者の要支援及び要介護度に応じたサービス利用料金

から介護保険給付額を除いた金額(自己負担は１割～３割負担)をお支払ください。 

介護サービスの利用料金は、単位数に1単位当たりの単価10.17円を乗じて算定した額になります。 

 

要介護度別 要支援１ 要支援２ 

単位 3,418 6,908 

要介護度別 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 

単位 10,364 15,232 22,157 24,454 26,964 

 

※ 毎月の包括料金です。利用者の体調不良や身体状況の変化により小規模多機能型居宅介護計画に定め

た期間よりも利用が少なかった場合や、小規模多機能型居宅介護計画に定めた日よりもご利用が多かっ

た場合でも、日割りでの割り引き及び増額は致しません。 

※ 月の途中から登録した場合及び月の途中で登録が終了した場合には、その期間に応じて日割りした利

用料金をお支払い頂きます。        （登録日…契約締結日ではなくサービスを開始した日） 

※ 利用者が要介護認定を受けていない場合には、サービス利用料金の全額を一旦お支払い頂きます。要

介護認定後、自己負担額を除く金額が介護保険から払い戻されます。（償還払い）この場合、保険給付

の申請を行う為の『サービス提供証明書』を発行致します。 

※ 介護保険給付の変更があった場合、変更された額に合わせて、利用者の負担額を変更します。 

 

≪その他の加算≫   

        

加 算 単 位 備 考 

初期加算 1日 30 利用開始から30日間 

認知症加算Ⅰ 1ヶ月800  認知症自立Ⅲランク以上 

認知症加算Ⅱ 1ヶ月500  要介護２で認知症自立Ⅱランク 

サービス提供体制強化加算Ⅰ 1ヶ月640 事業所の職員配置状況により算定 

看護体制職員配置加算Ⅰ 1ヶ月900 事業所の看護職員配置状況により算定 

看護体制職員配置加算Ⅱ 1ヶ月700  事業所の看護職員配置状況により算定 

訪問体制強化加算 1ヶ月1,000  事業所の職員配置状況により算定 

総合マネジメント体制強化加算 1ヶ月1,000 事業所の体制整備状況により算定 

＊介護職員処遇改善加算は所定単位数×10.2％分が加算となります。 

※ 初期加算は30日超える入院後に再利用した場合にも再加算となります。 

※ 認知症加算は対象者のみとなります。 

※ サービス提供体制強化加算・看護職員配置加算・介護職員処遇改善加算・訪問体制強化加算・総合マ

ネジメント加算は全登録者対象となります。 
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（２）介護保険の給付の対象とならないサービス 

以下のサービスについては、利用料金の全額が利用者の負担となります。 

≪サービスの概要と利用料金≫ 

◎食事の提供（食事代） 

   利用者に提供する食事に要する費用。 

料金 ： 朝食３００円   昼食６００円   夕食６００円 

（オヤツを単独で頼まれた場合は１００円を請求致します。） 

◎宿泊に要する費用 

   利用者に提供する宿泊に要する費用。 

   料金 ： １泊につき２，０００円 

◎おむつ等 

   料金 ： おむつ代及びパット代は、実費徴収となります。 

◎レクリエーション・クラブ活動 

   利用者のご希望によりレクリエーション・クラブ活動に参加して頂けます。 

   料金 ： 材料費等の実費をご負担頂きます。 

◎理容・美容サービス 

   利用者のご希望により理容・美容のサービスをご利用頂けます。 

   料金 ： 利用料は実費ご負担頂きます。 

◎複写物の交付 

   サービスの提供について記録を閲覧できますが、複写物を必要とする場合は実費をご負担頂きます。 

   料金 ： １枚につき１０円 

◎訪問サービスによる受診同行時の同行職員の交通費 

病院から事業所に公共交通機関(タクシー含む)を使って職員のみが帰った場合は交通費の実費を 

ご負担頂きます。    

料金 ： 公共交通機関(タクシー含む)の運賃 

 

（３）利用者負担金のお支払い方法 

事業者は、当月の利用者負担金の請求書に明細を付して、翌月１０日までに利用者に請求します。

利用者は、翌月末日までに下記の方法によりお支払い頂きます。 

お支払方法として、ゆうちょ銀行引き落としサービス及び、西日本シティ銀行自動引き落としサー

ビス≪Ｑネットサービス≫のどちらかをご利用頂ければと思います。申し込み方法としては、別紙

様式を記載のうえ提出頂きます。 

 

（４）領収書の発行 

事業者は、利用者から利用者負担金の支払いを受けたときは、領収書を発行します。 

 

（５）利用の中止、変更、追加 

 ☆ 利用予定日の前に、利用者の都合により、小規模多機能型居宅介護サービスの利用を中止、変更、

新たなサービスの追加を行うことができます。この場合には原則として実施日の前日までに申し出

て下さい。 

 ☆ サービスの追加、変更の申し出に対して、事業所の稼働状況により利用を希望する日にサービスが

提供できない場合がありますので、ご了承下さい。その際は利用可能日の掲示を行い協議させて頂

きます。 

 ☆ サービスを休まれる場合のキャンセル料は頂きません。しかし、突発的な変更、キャンセル以外で

前もって把握できている状況であれば事前に連絡をお願いします。 
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（６）小規模多機能型居宅介護計画について 

   小規模多機能型居宅介護サービスは、利用者一人ひとりの人格を尊重し、住み慣れた地域での生活

を継続することができるよう、地域住民との交流や地域活動への参加を図りつつ、利用者の心身の

状況、希望及びその置かれている環境を踏まえて、通い、訪問、宿泊サービスを柔軟に組み合わせ

る事により、地域での暮らしを支援するものです。 

事業者は、利用者と協議の上、小規模多機能型居宅介護計画を定め、またその実施状況を評価しま

す。その内容は書面にて説明の上、利用者に交付します。 

サービス提供記録の保管は、この契約の終了後５年間保管します。 

サービス提供記録の閲覧は、土・日・祝祭日を除く毎日 午前 9時 00分～午後 5時 00分 事務所

へお問い合わせ下さい。 

 

（７）利用者が病院等に入院された場合の対応について 

≪検査入院等、短期入院の場合≫ 

 1 か月以内の短期入院の場合は、退院後、利用を再開することができます。ただし、入院期間中

であっても所定の利用料金(介護サービス料)をご負担頂きます。 

≪1か月を超える入院の場合≫ 

 1 か月以内の退院が見込まれない場合や 1 か月を超える期間の入院ついては、一旦契約を終了さ

せて頂く場合があります。ただし、退院後に登録人数に空があれば再度契約を行なって再び利用し

て頂くことができます。 

 

10 相談窓口、苦情対応 

サービスに関する相談や苦情については、次の窓口で対応いたします。  

当施設ご利用 

相談窓口等 

苦情受付・解決窓口担当者   管理者：澤 健次 

ご利用時間 平日 午前９時００分～午後５時００分 

ご利用方法 電話 ０９３－３９１－２２６６ 

       面接 午前９時００分～午後５時００分 

       苦情箱（事務所前に設置しています。） 

  

公的機関においても、次の機関において苦情申し出ができます。 

門司区役所 

保健福祉課介護保険担当 

  所在地  北九州市門司区清滝１－１－１ 

  電話番号 ０９３－３３１－１８８１(内線４７２) 

小倉北区役所 

保健福祉課介護保険担当 

所在地  北九州市小倉北区大手町１－１ 

電話番号 ０９３－５８２－３４３３ 

小倉南区役所 

保健福祉課介護保険担当 

所在地  北九州市南区若園５－１－２ 

電話番号 ０９３－９５１－４１２７ 

八幡東区役所 

保健福祉課介護保険担当 

所在地  北九州市八幡東区中央１－１－１ 

電話番号 ０９３－６７１－６８８５ 

八幡西区役所 

保健福祉課介護保険担当 

所在地  北九州市八幡西区黒埼３－１５－３ 

電話番号 ０９３－６４２－１４４６ 

戸畑区役所 

保健福祉課介護保険担当 

所在地  北九州市八幡東区千防１－１－１ 

電話番号 ０９３－８７１－１５０５ 

若松区役所 

保健福祉課介護保険担当 

所在地  北九州市若松区浜町１－１－１ 

電話番号 ０９３－７６１－４０４６ 
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北九州市保健福祉局    

地域福祉部介護保険課 

所在地  北九州市小倉北区城内１－１         

電話番号 ０９３－５８２－２７７１           

福岡県国民健康保険 

団体連合会(国保連) 

所在地  福岡市博多区吉塚本町１３－４７ 

電話番号 ０９２－６４２－７８５９ 

 

 

11 非常災害時の対策 

非常時の対応  別途定める「好日苑 大里の郷 消防計画」に則り対応を行います。 

平 常 時 の 

訓   練  等 

防 災 設 備 

別途定める「消防計画」に則り、年２回夜間及び昼間を想定した避難訓練

を、入所者の方も参加して実施します。 

設備名称 設備名称 

スプリンクラー 防 火 扉・シャッター 

避 難 階 段  屋 内 消 火 栓  

自 動 火 災 報 知 機 非 常 通 報 装 置 

誘 導 灯 漏 電 火 災 報 知 機 

非 常 用 電 源  

カーテン、布団等は防炎性能のあるものを使用しております。 

消防計画等 
消防署への届出日：平成 26年 7月 1日 

防 火 管 理 者 ：  大園 智 

 

 

12 協力病院等医療機関  

（１）協力医院 

医療機関の名称  木 村 内 科 医 院 

医 師 名 木 村 英 一 

所  在  地  北九州市門司区高田１－８－２２ 

電 話 番 号 ０９３－３８１－１４４５ 

診  療  科  内科・胃腸科 

（２）協力医療機関 

医療機関の名称  Ｊ Ｒ 九 州 病 院 

院  長  名 古 郷  功 

所  在  地  北九州市門司区高田２－１－１ 

電 話 番 号  ０９３―３８１―５６６１ 

診  療  科  内科・外科・整形外科・泌尿器科・耳鼻咽喉科・婦人科 

入 院 設 備  ベッド数２６５床 

契 約 の 概 要 入所者の病状の急変等に対する処置及び入院の協力 

名 称  新 小 文 字 病 院 

医 師 名  甲 斐  秀 信 

所 在 地 北九州市門司区大里新町2-5  

電 話 番 号 ０９３―３９１－１００１  
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診  療  科  消化器科・呼吸器外科・循環器内科・脳神経外科・形成外科 

入 院 設 備  ベッド数２２９床 

契 約 の 概 要 入所者の病状の急変等に対する処置及び入院の協力 

 

 

13 事故発生時の対応 

 施設内外において、介護従事者が当然払うべき業務上の注意義務を怠るなどにより、ご利用者に損

害を及ぼすような対応をした場合、及び利用者の予期せぬ事故が発生したときは、次のとおり迅速か

つ適切な対応により円滑かつ円満な解決に努めます。 

 

① 最善の処置 

重大事故の発生直後は、冷静かつ誠実に利用者への対応を迅速に致します。介護事故により事業所

が賠償責任を負った場合は、損害賠償責任保険により利用者及び家族に補償します。 

② 管理者への報告 

 速やかに管理者へ報告するとともに、事業所で対応できない場合には、担当医の指示で協力医療機

関へ移送します。 

③ 利用者及び家族への説明 

 処置が一段落すれば、できるだけ速やかに利用者や家族等に誠意をもって説明し、申し出について

も誠実に対応します。 

④ 利用者及び家族等への損害賠償 

 介護事故により事業者が賠償責任を負った場合は、誠意を持って利用者及び家族等に対して補償し

ます。 

⑤ 事故記録と報告 

重大な介護事故や死亡事故など重大な事態が発生した場合は、記録するとともに速やかに関係機関へ

報告します。 

 

14 損害賠償責任保険 

万一の事故に備え下記の損害賠償責任保険に加入しております。 

保 険 会 社   東京海上日動火災保険株式会社 

保 険 内 容 

・対人賠償  

・対物賠償  

・受託物賠償 

 

15 個人情報保護について 

（1）利用者及び家族等関係者から収集した個人情報は「社会福祉法人 春秋会（以下「法人」とい

う。）個人情報保護規程」によって基本ルールを策定します。 

（2）当法人の個人情報管理体制は、特別養護老人ホーム施設長を個人情報統括管理者とし、各部門責

任者を個人情報管理責任者として、厳格に管理致します。 

（3）職員の採用時、個人情報に関して厳守する旨の誓約書を当法人に提出させます。誓約書には職員

の退職後においても情報の漏えいを防止する内容を明記しております。 

（4）定期的に職員に対し教育や研修等を実施し、個人情報の漏えい防止に努めます。 
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16 当施設ご利用の際に留意いただく事項 

来訪・面会 
面会は基本的に８：００～２０：００となっております。 

また、来訪者は、その都度面会簿にご記名をお願いします。 

部 屋 割 

心身の状態などから判断し、介護の都合上、ご利用の部屋は、当法人にて決定

させて頂きます。また、心身の状態などに変化が見られた場合は、お部屋の変

更をお願いする場合がございます。 

居室・設備・ 

器具の利用 

居室や設備、器具は本来の用法に従って利用下さい。これに反した利用により

破損・不具合等が生じた場合賠償して頂くこともございます。 

喫煙・飲酒 

喫煙は決められた場所でお願いします。 

（喫煙所以外ではお断りします） 

飲酒を希望される方は、お知らせください。 

（保管は職員が致します） 

迷惑行為等 
騒音等他の利用者の迷惑になる行為はご遠慮願います。 

また、むやみに他の利用者の居室等に立ち入らないようにして下さい。 

所持品の管理 
家族の協力をお願いします。 

（事情によっては職員が行います） 

現金等の管理 現金等の貴重品は利用期間中、持ち込みをお断りします。 

宗教活動・ 

政治活動 
施設内の他の入居者に対する宗教活動、及び政治活動はお断りします。 

動物持込 衛生上ペットの持ち込みはお断りします。 

セクシャル 

ハラスメント行為 

他の利用者及び職員に対して、一般的にセクハラとみなされる言動（性的な言

動）はお断りします。 

 

17 運営推進会議の設置 

当事業所では、小規模多機能型居宅介護の提供にあたり、サービスの提供状況について定期的に報告す

るとともに、その内容についての評価、要望、助言を受ける為、下記のとおり運営推進会議を設置してい

ます。 

【運営推進会議】 

構    成 
利用者、利用者家族、地域住民の代表、市町村職員、地域包括支援センター

職員、小規模多機能型居宅介護について有識者等。 

開    催 2か月に1回         

会 議 録 運営推進会議の内容、評価、要望、助言等についての記録を作成。 
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令和  年  月  日 

 

 

 

 

    小規模多機能型居宅介護サービスの開始にあたり、利用者に対して契約書及び本書面に基づいて

重要な事項を説明しました。 

 

    ＜事業者＞ 

 

       所 在 地    北九州市門司区大里戸ノ上４丁目１番４０号 

          事業者名      社会福祉法人  春秋会 

         施 設 名      小規模多機能ホーム 好日苑大里の郷 

          代表者名    管 理 者    澤  健 次 

                （ 指定番号 ４０９０１００２８２ ） 

 

     ＜説明者＞ 

 

       所  属      小規模多機能ホーム 好日苑大里の郷 

          氏  名   《職種》  

 

                                印  

 

 

 

 私は、契約書及び本書面により、事業者から小規模多機能型居宅介護サービスについて重要事項

説明を受けました。 

 

      ＜利用者＞  

 

          住  所                                                       

 

          氏  名                                         印  

 

      ＜利用者代理人（選任した場合）＞ 

 

          住  所                                                       

      

          氏  名                                       印  


